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Dyl}’:lNESS
Chi siamo

MR Digital € al flanco di imprese e organizzazioni dal 1954,
con soluzioni tecnologiche innovative e percorsi di formazione
pensati per accompagnare |'evoluzione del lavoro.

Negli anni abbiamo costruito un know-how solido nel mondo
business, integrando competenze tecniche, consulenza e
capacita progettuale.

Aiutiamo le aziende a scegliere, adottare e utilizzare al meglio strumenti digitali,
piattaforme collaborative e nuove tecnologie, trasformandole in soluzioni concrete
per migliorare processi, comunicazione e produttivita. La nostra formazione nasce
dall’'esperienza quotidiana sul campo: non solo contenuti teorici, ma percorsi pratici,
personalizzabili e vicini alle esigenze reali di team,

reparti e organizzazioni.




La nostra esperienza in numer

OLTRE 32.000 ORE
DI FORMAZIONE EROGATA

Percorsi progettati per sviluppare competenze digitali,
tecnologiche e operative, con un approccio pratico e vicino
alle esigenze dei team.

PIU DI 72 ANNI
AL FIANCO DELLE AZIENDE

Una storia iniziata nel 1954, costruita accompagnando le
imprese nell'evoluzione dei propri ambienti di lavoro, dei
processi e degli strumenti digitali.

Collaboriamo con i principali brand tecnologici
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_a nostra offerta

formativa

Percorsi pensati per sviluppare competenze Al
concrete all'interno delle diverse funzioni aziendali.

| corsi aiutano team e professionisti a comprendere
e utilizzare I'Intelligenza Artificiale nei processi

di lavoro quotidiani, con un approccio pratico e
orientato all'applicazione reale. Ogni percorso

e disponibile online o in presenza, in formula

Smart da 10 ore oppure Full da 20 ore, in base

al livello di approfondimento desiderato. Inoltre,
puo essere attivato per singolo partecipante
oppure per gruppi aziendali fino a 15 persone.
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Percors| su misura

Oltre alle proposte a catalogo, progettiamo percorsi formativi

personalizzati, costruiti sulle esigenze specifiche dell'azienda,

dei team coinvolti e degli obiettivi di sviluppo.

Realizziamo corsi dedicati all'utilizzo di strumenti, piattaforme e ambienti
digitali specifici, anche non presenti in questo catalogo, adattando contenuti,
livelli di approfondimento e modalita di erogazione al contesto operativo
dell'organizzazione. | percorsi possono essere costruiti su soluzioni gia
adottate in azienda o su nuove tecnologie da introdurre, con un approccio
pratico e orientato all'applicazione concreta nel lavoro quotidiano.

Per sviluppare un progetto formativo personalizzato,
@ possibile confrontarsi con i nostri consulenti:

business@mrdigital.it




Dal 2 febbraio 2025, I'Al Act richiede alle aziende che utilizzano
strumenti di Intelligenza Artificiale di garantire un adeguato
livello di alfabetizzazione Al al proprio personale.

Non bastano manuali o istruzioni: serve una formazione strutturata, documentata e verificabile,
capace di chiarire come funziona I'Al, quali rischi comporta e come utilizzarla in modo corretto.
Il corso accompagna nella costruzione di una base comune di competenze sull'Al,
indipendentemente dal ruolo o dall'esperienza tecnica dei partecipanti. L'approccio € pratico e
accessibile: si lavora su strumenti reali come ChatGPT, Claude, Microsoft Copilot e Perplexity,
applicandoli a casi concreti del lavoro quotidiano.

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance
4 Al Act e integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.
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Come funziona davvero ['Al,
in parole semplici

Scegliere e usare gli strumenti giusti

Come dare istruzioni all'Al e ottenere
quello che serve

Le regole del gioco: Al Act, privacy e
rischi da evitare

Il vostro piano: strumenti, regole e
prossimi passi

Formazione documentata e
dimostrabile in linea con la
normativa europea sull’Al.

Registro delle attivita formative
pronto per eventuali verifiche.

Un linguaggio comune sull’Al
all'interno dell'organizzazione.

Maggiore consapevolezza
su rischi, limiti e utilizzi non
autorizzati degli strumenti Al.

Competenze pratiche su strumenti
Al gia provati e pronti da utilizzare
nel lavoro quotidiano.

Una policy interna condivisa
per orientare un utilizzo
responsabile dell'Al in azienda.

FULL 20

Analisi preliminare dei processi
e degli strumenti gia in uso

Formazione estesa con esercitazioni
su casi aziendali reali

Workshop applicativo

Piano operativo a 90 giorni

Toolkit personalizzato con
guida agli strumenti, libreria di
istruzioni e schede pratiche.

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Il corso pud essere erogato
online o in presenza, secondo
le necessita dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*

Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it

BUSINESS
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MR*DIGITAL BUSINESS

Al Sales
Accelerator

Il corso e pensato per supportare il lavoro dei team commercial
nell'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale per attivita quotidiane
come la qualificazione dei lead, la preparazione delle
comunicazioni, la scrittura di email e proposte, I'analisi dei dati di
vendita e la pianificazione delle attivita.

P
ol

Il percorso insegna a utilizzare strumenti Al accessibili e gia disponibili, con un approccio pratico
e orientato ai processi reali del team commerciale. Particolare attenzione viene dedicata anche
all'utilizzo corretto degli strumenti, alla gestione dei dati dei clienti e alle precauzioni normative
da rispettare. L'obiettivo non € automatizzare la vendita, ma alleggerire il lavoro preparatorio

e operativo, permettendo ai venditori di dedicare piu tempo alla relazione con il cliente e alla
costruzione della fiducia.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA

svart 10 % 30% /]_A_

it 202 70% N\

PRAT!

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance
Al Act e integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.




Al Sales Accelerator

4 N 4 N
FORMULA FORMULA =
sMarT 100 FULL 20

ORE ORE
Fondamenti Al e regole per le vendite Analisi preliminare del
processo commerciale e
Dare istruzioni efficaci per degli strumenti gia in uso

il lavoro commerciale

Identificazione dei principali colli di

Trovare e qualificare i clienti giusti bottiglia e dei casi d'uso piu rilevanti
Scrivere meglio e piu velocemente: Formazione estesa sui materiali
dall'email alla proposta reali del team: email, offerte,

o e template e comunicazioni
Prevedere i risultati e pianificare

Workshop applicativo con
\ / casi reali di team commerciali
che hanno adottato I'Al

Piano di adozione a 90 giorni

AP
AL TERMINE DEL E Toolkit personalizzato con
— 1

P E R C O R S O libreria di istruzioni, guida agli

strumenti selezionati e schede
Strumenti per qualificare

pratiche riutilizzabili
piu rapidamente prospect \_ J/
e lead commerciali.

Maggiore efficacia nella preparazione
di email, follow-up, preventivi e Al COMPLIANCE Al

presentazioni. ACT E_§

Competenze pratiche per utilizzare
I'Al nelle attivita di ricerca, analisi
e pianificazione commerciale.

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Un metodo replicabile, con
istruzioni e strumenti utilizzabili dal
team nelle attivita quotidiane.

MODALITA &7

Il corso pud essere erogato
online o in presenza, secondo
le necessita dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*
Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it BUSINESS
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| -
Al Marketing

Accelerator

L'obiettivo e rendere il lavoro del team piu rapido,
coerente e controllato senza rinunciare alla qualita
dei contenuti, alla tutela dell'identita del brand e
all'attenzione agli aspetti legali legati all'uso dell'Al.

Nel marketing, I'Al viene spesso introdotta in modo spontaneo: per scrivere

testi, generare immagini, analizzare dati o velocizzare attivita operative.

Il percorso aiuta a portare metodo in questo utilizzo, individuando gli strumenti piu adatti e le
principali precauzioni da adottare su copyright, trasparenza e contenuti generati con I'Al.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA
FORMULA Oﬁg
SMART g
- - A\J.
= | e U7
20, 70%

Il corso ha un taglio operativo: 70%
pratica e 30% teoria. La compliance
Al Act & integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.




Al Marketing Accelerator

e

FORMULA

SMART

10

Fondamenti Al e regole per il marketing

Istruzioni efficaci per
contenuti e campagne

Conoscere meglio il pubblico con I'Al

Produrre contenuti: testi,
immagini, video

Misurare i risultati e migliorare

N\

AL TERMINE DEL

PERCORSO

Maggiore rapidita nella produzione
di contenuti scritti, visual e
concept di campagna.

Strumenti per mantenere coerenza di
tono, messaggio e identita del brand.

Maggiore consapevolezza su
copyright, trasparenza e utilizzo
corretto dei contenuti generati con I'Al.

Strumenti per comprendere
meglio il pubblico, utilizzando i
dati gia disponibili per identificare
i messaggi piu efficaci.

Un metodo replicabile per
utilizzare I'Al nelle attivita
quotidiane del team marketing.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (M)
Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it
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FORMULA

FULL 20
Analisi preliminare degli

strumenti, dei contenuti e dei
processi del team marketing

Identificazione degli ambiti in cui
I'’Al pud supportare maggiormente
le attivita quotidiane

Formazione estesa sui materiali
reali del team: brief, post, newsletter
e contenuti gia prodotti

Costruzione di una libreria di istruzioni
personalizzata per il brand

Workshop applicativo con casi
reali di team marketing che
utilizzano I'Al nelle campagne

Toolkit operativo con guida agli
strumenti, libreria di istruzioni e
checklist per un uso sicuro e conforme
dell’Al nei contenuti pubblicitari

Al COMPLIANCE Al
ACT ==

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

MODALITA &7

Il corso puo essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.

MR*

BUSINESS
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Al Campaign
L ab

Al Campaign Lab é un laboratorio pratico pensato per chi
lavora operativamente alla creazione di campagne e contenuti:
campaign manager, social media manager, copywriter,

grafici e figure coinvolte nella produzione quotidiana.

Il percorso parte da un brief e accompagna i partecipanti nella costruzione di una
campagna completa, utilizzando strumenti Al per definire strategia, messaggi, contenuti
testuali, materiali visivi, piano di distribuzione e framework di misurazione.

A differenza di un corso teorico sull’Al nel marketing, I'obiettivo & produrre. | partecipanti
lavorano su un processo concreto e replicabile, imparando a ridurre i tempi di produzione
e a utilizzare I'Al come supporto operativo nelle diverse fasi della campagna.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA

Swiker QL 30%
A
Al 200 70%

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance
» Al Act & integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.




Al Campaign Lab

r N e \
FORMULA FORMULA e
sMarT 1000 FULL 20

ORE ORE
Fondamenti Al e regole per Analisi preliminare delle campagne
i contenuti pubblicitari recenti, degli strumenti utilizzati

e dei tempi di produzione
Dal brief alla strategia con I'Al

_ . Identificazione dei colli di bottiglia nel
Produrre contenuti: testi processo di produzione dei contenuti
per ogni formato

Produzione dei materiali di
Produrre contenuti: immagini e video campagna pronti all'uso

Distribuire, misurare e migliorare Workshop applicativo con casi reali
di campagne realizzate con I'Al

Toolkit operativo con guida agli
strumenti, libreria di istruzioni per
ogni formato e framework per
misurazione e ottimizzazione

AF; EggECD)Eﬁ SO E N J

Una campagna completa costruita

durante il corso, dal brief ai contenuti Al COMPLIANCE Al
fino al piano di distribuzione. ACT ;§
Un metodo replicabile per produrre o .
campagne successive con Ur] percorso ﬂnan2|ab|I¢ e allineato
maggiore autonomia e rap|d|té a” Al ACt, pensa’[O pel’ alutare Ie

aziende a sviluppare un adeguato
Strumenti per creare testi, immagini, livello di alfabetizzazione Al all'interno
email, post social e materiali di dei propri team.

campagna con il supporto dell’Al.

Indicazioni operative per
testare varianti, misurare

i risultati e ottimizzare le ) &"2
attivita sulla base dei dati. M O D A |_ | TA %ﬂ

Il corso pud essere erogato
online o in presenza, secondo
le necessita dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*
Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it BUSINESS
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MR*DIGITAL BUSINESS

Al FInance
Accelerator

Il corso e pensato per supportare le attivita amministrative
e finance attraverso I'utilizzo dell'Intelligenza

Artificiale in processi quotidiani come lettura di
documenti, riconciliazioni, classificazioni, analisi dei

dati, reportistica e comunicazione dei numeri.

I

(u]n]s]
000
0

Questo corso insegna a usare gli strumenti Al disponibili oggi per ridurre il tempo sulle
attivita ripetitive, migliorare la precisione nei report e individuare piu rapidamente le
anomalie nei numeri. Il percorso lavora sugli strumenti disponibili e sulle modalita

con cui possono essere applicati in modo pratico ai flussi di lavoro esistenti.
Particolare attenzione viene dedicata alla gestione dei dati sensibili e alla
supervisione umana: I'Al pud supportare il lavoro di raccolta, analisi e preparazione,
ma le decisioni importanti restano sempre affidate alle persone.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA
FORMULA fi o
Sy (1 30%

(w
il 205 | 70%

PRAT

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance

Al Act e integrata in ogni argomento

e il percorso lascia strumenti pronti i

da utilizzare, non solo slide. &"

-



Fondamenti Al e regole
per I'area finance

Istruzioni pratiche per
I'area amministrativa

Leggere e gestire documenti
in meno tempo

Analizzare i numeri e
individuare anomalie

Report, previsioni e
comunicazione dei numeri

Riduzione del tempo dedicato
ad attivita ripetitive come lettura
di documenti, riconciliazioni

e classificazioni.

Maggiore rapidita nella preparazione
di report e comunicazioni
per il management.

Strumenti per individuare
anomalie, irregolarita e pattern
rilevanti nei dati disponibili.

Maggiore consapevolezza su
cosa puo essere gestito con il
supporto dell’Al e cosa richiede
sempre supervisione umana.

FULL 20..

Analisi preliminare del flusso
di lavoro dell’area finance

|dentificazione delle attivita ricorrenti
e dei processi a maggiore impatto

Formazione estesa sui documenti
tipici dell'azienda: fatture, report,
template e materiali in uso

Costruzione di istruzioni e
procedure operative applicabili ai
processi dell'organizzazione

Workshop applicativo con casi reali
di uffici amministrativi che hanno
ridotto il tempo su attivita ripetitive

Toolkit operativo con guida agli
strumenti selezionati, istruzioni
personalizzate e checklist di controllo
per garantire la supervisione umana

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Il corso pud essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*

Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it

BUSINESS
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MR*DIGITAL BUSINESS

Al Knowledge
Accelerator

Il corso e pensato per le funzioni aziendali che
gestiscono ogni giorno informazioni complesse: contratti,
offerte, documentazione tecnica, fornitori e materiali
interni da consultare, confrontare e aggiornare.

Attraverso I'Intelligenza Artificiale, il percorso mostra come rendere piu rapida la lettura
dei documenti, semplificare il confronto tra versioni e offerte, recuperare informazioni
gia disponibili in azienda e costruire sintesi utili a supporto delle decisioni.

L'obiettivo non & delegare le valutazioni all’Al ma usare gli strumenti disponibili

per arrivare alle decisioni con informazioni piu ordinate, tempi pit contenuti e

una maggiore capacita di individuare gli elementi davvero rilevanti.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA

sviart 10 % 30%

A

it 205 | 70%

wE

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance
Al Act & integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.




Fondamenti Al e regole per
procurement e informazioni

Istruzioni pratiche per chi
gestisce informazioni

Leggere contratti e valutare offerte
Ricercare e valutare fornitori

Gestire e interrogare il sapere aziendale

Maggiore rapidita nella lettura
e sintesi di contratti, offerte
e documenti complessi.

Strumenti per confrontare documenti
e identificare le differenze piu rilevanti.

Modalita operative per interrogare
documenti, procedure e archivi
aziendali in linguaggio naturale.

Maggiore capacita di raccogliere
e organizzare informazioni utili
alla valutazione di fornitori,
mercati e situazioni critiche.

FORMULA

FULL

20"

Mappatura dei documenti, degli
strumenti gia in uso e dei processi
in cui si perde piu tempo

|dentificazione dei casi d'uso in cui
I'’Al pud generare maggiore impatto

Formazione estesa sui documenti
reali dell'azienda: contratti tipo, schede
fornitori, report e materiali ricorrenti

Costruzione di istruzioni personalizzate
per i documenti e i processi
specifici dell'organizzazione

Workshop applicativo con
casi reali di uffici acquisti e
gestione delle informazioni

Toolkit operativo con guida agli
strumenti selezionati, istruzioni
personalizzate e framework per la
valutazione continua dei risultati

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Il corso puod essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*

Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it

BUSINESS

17



L'Intelligenza Artificiale applicata alle risorse umane richiede
un livello di attenzione particolarmente alto. Selezione dei
candidati, valutazione delle performance e gestione del
personale sono ambiti delicati, in cui l'uso dell'Al € soggetto a
regole stringenti su trasparenza, equita e supervisione umana.

Il percorso non si limita a mostrare come scrivere annunci 0 comunicazioni con
il supporto dell’Al, ma aiuta a comprendere come utilizzare questi strumenti

nel recruiting, nella formazione interna, nellonboarding e nell'analisi dei dati del
personale, senza delegare all’Al decisioni che devono restare umane.

L'obiettivo & supportare I'area HR nell'adozione di strumenti Al in modo

piu consapevole, documentabile e rispettoso delle regole, riducendo i

rischi normativi e reputazionali legati a un utilizzo non corretto.

Il corso ha un taglio operativo: 70%

pratica e 30% teoria. La compliance
Al Act e integrata in ogni argomento
e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.
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Al Literacy e regole speciali per I'HR

Come usare I'Al'in HR
senza violare le regole

Selezione e ricerca del personale

Formazione, comunicazione
interna e onboarding

Analisi dei dati del personale
e pianificazione

Maggiore rapidita nella scrittura
di job description, annunci e
comunicazioni al personale.

Strumenti per supportare la selezione
dei candidati in modo trasparente,
documentabile e non discriminatorio.

Capacita di progettare percorsi
formativi interni con il supporto
dell'Al, dalla mappatura dei bisogni
alla costruzione dei contenuti.

Maggiore consapevolezza dei
rischi normativi specifici dell'area
HR e delle attenzioni richieste
dall'utilizzo dell'Al in questo ambito.

Analisi preliminare dei processi
HR, degli strumenti gia in uso e dei
possibili rischi normativi connessi
all'utilizzo dell’Al nell'area

Formazione estesa su casi
limite, situazioni ambigue e
scenari reali dell'azienda

Simulazioni guidate a partire
dai processi HR specifici
emersi durante I'analisi

Workshop applicativo con casi
reali di utilizzo dell’Al nella
selezione, nella formazione e
nella gestione del personale

Toolkit operativo con guida
agli strumenti, policy HR
sull'Al personalizzata e
checklist di conformita

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Il corso puod essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*

Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it

BUSINESS
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MR*DIGITAL BUSINESS g

Al per il Customer
Service

Nel Customer Service, la qualita della risposta incide
direttamente sulla relazione tra cliente e azienda. Tempi
lunghi, informazioni imprecise 0 un tono non adeguato
possono compromettere I'esperienza del cliente,

anche quando il problema e semplice da risolvere.

L'Intelligenza Artificiale pud supportare gli operatori nelle attivita di ricerca, scrittura,
classificazione e gestione delle richieste, aiutando a trovare piu rapidamente le
informazioni corrette e a costruire risposte piu coerenti con il tono dell'azienda.

Il percorso mostra come utilizzare I'Al per migliorare la qualita e la

rapidita dell'assistenza, senza sostituire la relazione umana.

TIPOLOGIE CORSO METODOLOGIA

FORMULA ﬁ

SMART =0

ORE \
FORMULA 20 ﬁD 700/ 7\
ORE PRATIgA 4

Il corso ha un taglio operativo: 70%
pratica e 30% teoria. La compliance
Al Act e integrata in ogni argomento

e il percorso lascia strumenti pronti
da utilizzare, non solo slide.
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Al per il Customer Service

(

FORMULA

SMART

10

Fondamenti Al e regole per
chi gestisce i clienti

Istruzioni pratiche per
I'assistenza clienti

Rispondere meglio e piu in fretta

Costruire una base di
conoscenza che cresce

Misurare, migliorare e pianificare

N\

AL TERMINE DEL

PERCORSO

Risposte piu rapide e accurate,
con meno tempo dedicato alla
ricerca delle informazioni.

Strumenti per gestire comunicazioni
con clienti internazionali
mantenendo qualita e coerenza,
senza traduttori esterni.

Una base di conoscenza che
cresce a partire dai ticket e
dalle richieste gia risolte.

Maggiore consapevolezza su
quando e come dichiarare I'uso
dell’Al nelle interazioni con i clienti.

PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (M)
Tel. 0331.545181 - business@mrdigital.it -business.mrdigital.it

7

FORMULA

FULL

20

Valutazione iniziale dei ticket e delle
interazioni recenti, con identificazione
delle richieste piu frequenti, dei tempi
di risposta e dei punti critici del servizio

Costruzione della base di conoscenza
a partire dai materiali esistenti

e personalizzazione dei modelli

di risposta sul tono del brand

Workshop applicativo con casi
reali di team di customer service
che hanno adottato I'Al

Toolkit operativo con guida agli
strumenti selezionati, modelli di
risposta personalizzati, libreria
di istruzioni e framework per la
misurazione della qualita

Al COMPLIANCE Al

ACT ==

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

MODALITA &2

Il corso puo essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.

MR*
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Google Al

Masterclass

Google Al Masterclass é un percorso introduttivo all'ecosistema
Gemini for Workspace e NotebookLM, pensato per trasformare
I'accesso agli strumenti Al in competenza operativa.

Il corso aiuta professionisti, manager e team METODOLOGIA

operativi a capire quando utilizzare Gemini

in Docs, Gmail, Slides, Sheets, Drive 0 Meet e

quando ricorrere a NotebookLM per attivita di

ricerca, sintesi e analisi da fonti selezionate.

Il percorso sposta I'attenzione dal semplice | A\J.
input al valore dell'output prodotto: ogni

esercitazione parte da un problema reale di o ; i

lavoro e porta alla costruzione di un risultato 70 /O
PRATICA

concreto, verificabile e riutilizzabile.

TIPOLOGIE CORSO

Il corso adotta un approccio pratico

FORMULA f{ e progressivo, con esercitazioni
S M A RT :(® guidate e output concreti al
ORE

termine di ogni sessione.

[l framework R.I.S.E. — Role,

Input, Steps, Expectation — viene
introdotto all'inizio del percorso

e applicato in tutte le attivita
successive, per costruire un metodo
comune di lavoro con I'Al.

La formazione alterna momenti

di spiegazione, demo live ed
esercitazioni su casi reali o
materiali di lavoro dei partecipanti.
Ogni sessione & progettata per
produrre un risultato utilizzabile:
prompt strutturati, documenti,
email, presentazioni, analisi, query
semantiche, notebook operativi

e piani d'azione personalizzati.
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Google Al Masterclass

r A\

sMART 10 PERCORsO =&

Fondamenta, mindset e sicurezza Maggiore padronanza nell'utilizzo
Comprendere Gemini, la sicurezza di Gemini nelle principali
dei dati aziendali e il prompt applicazioni Google Workspace.

engineering strategico. ,
Maggiore consapevolezza sulle

Suite creativa I: Docs e Gmail differenze tra uso consumer e
Generare documenti professionali, professionale degli strumenti Al, anche
sintetizzare thread email e costruire in relazione alla sicurezza dei dati.

comunicazioni piu efficaci. Competenze operative nell'uso di

NotebookLM per lavorare su fonti
selezionate, verificare citazioni
e creare sintesi affidabili.

Suite creativa Il:
Slides e storytelling visivo
Creare presentazioni, generare

immagini coerenti e trasformare Maggiore autonomia nella scelta
documenti in deck utilizzabili. dello strumento piti adatto in base
al tipo di attivita da svolgere.

Suite analitica: Sheets, Drive e Meet
Analizzare dati, costruire template,
effettuare ricerche semantiche e
gestire riunioni con il supporto dell’Al.

NotebookLM e integrazione strategica Al COMPLIANCE Al
Lavorare su fonti selezionate, verificare A C T z@
le citazioni, generare sintesi e scegliere
lo strumento piu adatto per ogni task.
Un percorso finanziabile e allineato
\\ J/ all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

MODALITA &7

Il corso pu0 essere erogato online
o0 in presenza, secondo le necessita

dell'azienda.
PER INFO Via Liguria, 76/78 20025 Legnano (MI) MR*
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Percorso pratico dedicato a professionisti, manager e team
operativi che desiderano utilizzare Copilot per migliorare
produttivita, comunicazione e gestione delle attivita quotidiane.

Il corso introduce le funzionalita di
Copilot Chat e le applicazioni piu utili

per il lavoro: generazione di testi, sintesi
di documenti, preparazione di email,
creazione di presentazioni e supporto
all'analisi delle informazioni.

L'obiettivo & utilizzare I'Al come supporto
alla produttivita aziendale, mantenendo
un approccio critico agli output generati e
prestando attenzione a verificabilita, possibili
errori e uso responsabile degli strumenti.

Il corso adotta un approccio learning
by doing, alternando momenti
espositivi a esercitazioni pratiche
guidate. | partecipanti lavorano sui
propri dispositivi e, quando possibile,
su materiali collegati al proprio

ruolo o alla propria area aziendale,
cosi da costruire output realmente
utilizzabili nelle attivita quotidiane.

Ogni strumento viene presentato
come risposta a un problema
operativo concreto, non come
tecnologia fine a sé stessa. Il percorso
mantiene una costante attenzione
all'uso critico, sicuro e responsabile
dell’Al, con particolare focus sulla
verifica degli output e sull'applicazione
degli strumenti nel contesto aziendale.

/
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Fondamenti e produttivita
Orientamento all'interfaccia
Copilot Chat, protezione dei dati,
privacy aziendale e prompting
efficace per il lavoro quotidiano.

Applicazioni operative immediate
Generazione di testi, sintesi di
documenti, adattamento del

tono, traduzione, rielaborazione

di contenuti e supporto alla
comunicazione professionale.

Integrazione con gli

strumenti Microsoft

Utilizzo di Copilot in Word e PowerPoint
per bozze, sintesi documenti, outline
testuali e presentazioni professionali.

Produttivita avanzata

Prompt engineering strutturato,
interazione vocale, dialogo con chatbot
a partire da documenti e utilizzo di
Copilot Notebooks e Study Guide.

Personalizzazione e governance
Creazione di materiali, report,
procedure e contenuti adattati

ai diversi contesti aziendali, con
attenzione a uso critico, sicurezza
dei dati e policy interne.

Maggiore padronanza nell'utilizzo
di Microsoft Copilot per attivita
operative e documentali.

Strumenti per creare testi, sintesi,
email, presentazioni e report.

Capacita di adattare contenuti e tono
in base a destinatari e obiettivi.

Consapevolezza nella
valutazione critica degli output
Al, con attenzione a errori, bias e
verificabilita delle informazioni.

Indicazioni operative per un
utilizzo responsabile, sicuro e
coerente con le policy aziendali.

Un percorso finanziabile e allineato
all'Al Act, pensato per aiutare le
aziende a sviluppare un adeguato
livello di alfabetizzazione Al all'interno
dei propri team.

Il corso pud essere erogato online
0 in presenza, secondo le necessita
dell'azienda.
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